
Adatkezelési tájékoztató (weboldal és közösségi média felületek) 
 
 
1. Az Adatkezelési tájékoztató célja, hatálya, irányadó jogszabályok 
 
Jelen adatkezele si ta je koztato  (a tova bbiakban: „Adatkezelési Tájékoztató” vagy „Tájékoztató”) ce lja, hogy ro gzí tse a Center-Print Nyomda Kft., mint Adatkezelo  (a 
tova bbiakban: „Adatkezelő”) a ltal alkalmazott adatve delmi e s adatkezele si elveket, az Adatkezelo  szervezet adatve delmi e s adatkezele si politika ja t, amelyet a szervezet, mint 
a Adatkezelo  maga ra ne zve ko telezo  erejű nek ismer el. 
 
Az Adatkezele si Ta je koztato  rendelkeze seinek kialakí ta sakor az Adatkezelo  szervezet kű lo no s tekintettel vette figyelembe az Eűro pai Parlament e s a Tana cs 2016/679 
Rendelete ben („Általános Adatvédelmi Rendelet” vagy „GDPR”), az informa cio s o nrendelkeze si jogro l e s az informa cio szabadsa gro l szo lo  2011. e vi CXII. to rve ny („Infotv.”), 
a Polga ri To rve nyko nyvro l szo lo  2013. e vi V. to rve ny („Ptk.”), tova bba  a gazdasa gi rekla mteve kenyse g alapveto  felte teleiro l e s egyes korla tairo l szo lo  2008. e vi XLVIII. to rve ny 
(„Grtv.”) rendelkeze seit. 
 
Jelen Adatkezele si ta je koztato  hata lya a http://centerprint.hű cí men ele rheto  weboldalhoz (a tova bbiakban: „Weboldal”), valamint az Adatkezelo  ko zo sse gi me dia felű leteken 
le trehozott profilja hoz kapcsolo do  adatkezele sekre terjed ki. Az Adatkezele si ta je koztato  visszavona sig e rve nyes. 
 
Az Adatkezele si Ta je koztato  ce lja, hogy harmoniza lja az adatkezele si teve kenyse gek tekintete ben az Adatkezelo  egye b belso  szaba lyzatainak elo í ra sait a terme szetes 
szeme lyek alapveto  jogainak e s szabadsa gainak ve delme e rdeke ben, valamint biztosí tsa a szeme lyes adatok megfelelo  kezele se t.  
 
Az Adatkezele si Ta je koztato  kiada sa nak fontos ce lja tova bba , hogy megismere se vel e s betarta sa val az Adatkezelo  ke pes legyen a terme szetes szeme lyek adatai kezele se t 
jogszerű en ve gezni. 
 
 
2. Az adatkezelő személye 
 
Név: Center-Print Nyomda Kft. 
Székhely: 4027 Debrecen, Fű redi ű t 76. 
Adószám: 11142030-2-09 
Cégjegyzékszám: 09-09-001761 

E-mail: info@centerprint.hű; adatvedelem@centerprint.hű  
Telefon: +36 (52) 340-041 
Adatkezelő képviselője: Szabo  Andrea ű gyvezeto  
 
Adatkezelo  Magyarorsza gon bejegyzett gazdasa gi ta rsasa g. 
Adatkezelo  adatve delmi tisztviselo t nem alkalmaz. 
 
 

mailto:info@centerprint.hu
mailto:adatvedelem@centerprint.hu


3. Lényeges fogalmak, meghatározások 
 

• a GDPR (General Data Protection Regűlation) az Eűro pai Parlament e s a Tana cs (EU) 2016/679 rendelete a terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatok kezele se 
tekintete ben to rte no  ve delme ro l e s az ilyen adatok szabad a ramla sa ro l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyon kí vű l helyeze se ro l (a ltala nos adatve delmi rendelet). 

• adatkezelő: az a terme szetes vagy jogi szeme ly, ko zhatalmi szerv, ű gyno kse g vagy ba rmely egye b szerv, amely a szeme lyes adatok kezele se nek ce ljait e s eszko zeit 
o na llo an vagy ma sokkal egyű tt meghata rozza. 

• adatkezelés: a szeme lyes adatokon vagy adata lloma nyokon aűtomatiza lt vagy nem aűtomatiza lt mo don ve gzett ba rmely mű velet vagy mű veletek o sszesse ge, í gy a 
gyű jte s, ro gzí te s, rendszereze s, tagola s, ta rola s, a talakí ta s vagy megva ltoztata s, leke rdeze s, betekinte s, felhaszna la s, ko zle s, tova bbí ta s, terjeszte s vagy egye b mo don 
to rte no  hozza fe rheto ve  te tel ű tja n, o sszehangola s vagy o sszekapcsola s, korla toza s, to rle s, illetve megsemmisí te s. 

• adatfeldolgozó: az a terme szetes vagy jogi szeme ly, ko zhatalmi szerv, ű gyno kse g vagy ba rmely egye b szerv, amely az adatkezelo  neve ben szeme lyes adatokat kezel. 
• személyes adat: azonosí tott vagy azonosí thato  terme szetes szeme lyre (e rintett) vonatkozo  ba rmely informa cio ; azonosí thato  az a terme szetes szeme ly, aki ko zvetlen 

vagy ko zvetett mo don, kű lo no sen valamely azonosí to , pe lda űl ne v, sza m, helymeghata rozo  adat, online azonosí to  vagy a terme szetes szeme ly testi, fiziolo giai, 
genetikai, szellemi, gazdasa gi, kűltűra lis vagy szocia lis azonossa ga ra vonatkozo  egy vagy to bb te nyezo  alapja n azonosí thato . 

• harmadik fél: az a terme szetes vagy jogi szeme ly, ko zhatalmi szerv, ű gyno kse g vagy ba rmely egye b szerv, amely nem azonos az e rintettel, az adatkezelo vel, az 
adatfeldolgozo val vagy azokkal a szeme lyekkel, akik az adatkezelo  vagy adatfeldolgozo  ko zvetlen ira nyí ta sa alatt a szeme lyes adatok kezele se re felhatalmaza st kaptak. 

• az érintett hozzájárulása: az e rintett akarata nak o nke ntes, konkre t e s megfelelo  ta je koztata son alapűlo  e s egye rtelmű  kinyilva ní ta sa, amellyel az e rintett nyilatkozat 
vagy a megero sí te st fe lree rthetetlenű l kifejezo  cselekedet ű tja n jelzi, hogy beleegyeze se t adja az o t e rinto  szeme lyes adatok kezele se hez. 

• az adatkezelés korlátozása: a ta rolt szeme lyes adatok megjelo le se jo vo beli kezele sű k korla toza sa ce lja bo l. 
• adattörlés: az adatok felismerhetetlenne  te tele oly mo don, hogy a helyrea llí ta sűk to bbe  nem lehetse ges. 
• adatvédelmi incidens: a biztonsa g olyan se rű le se, amely a tova bbí tott, ta rolt vagy ma s mo don kezelt szeme lyes adatok ve letlen vagy jogellenes megsemmisí te se t, 

elveszte se t, megva ltoztata sa t, jogosűlatlan ko zle se t vagy az azokhoz valo  jogosűlatlan hozza fe re st eredme nyezi.  
 
 
4. Az adatkezelés alapelvei 
 
A szeme lyes adatokat az Adatkezelo  – az A ltala nos Adatve delmi Rendelet elo í ra sainak megfelelo en – az ala bbi alapelveknek megfelelo en kezeli: 

• a szeme lyes adatok kezele se t jogszerű en e s tisztesse gesen, valamint az e rintett sza ma ra a tla thato  mo don kell ve gezni („jogszerű se g, tisztesse ges elja ra s e s 
a tla thato sa g”) 

• a szeme lyes adatok gyű jte se re csak meghata rozott, egye rtelmű  e s jogszerű  ce lbo l kerű lhet sor, e s azok nem kezelheto k ezekkel a ce lokkal o ssze nem egyeztetheto  
mo don („ce lhoz ko to ttse g”) 

• a kezelt szeme lyes adatoknak az adatkezele s ce ljai szempontja bo l megfelelo nek e s releva nsnak kell lenniű k, e s a szű kse gesre kell korla tozo dniűk („adattakare kossa g”) 
• a kezelt szeme lyes adatoknak pontosnak e s szű kse g esete n naprake sznek kell lenniű k; minden e sszerű  inte zkede st meg kell tenni annak e rdeke ben, hogy az 

adatkezele s ce ljai szempontja bo l pontatlan szeme lyes adatok halade ktalanűl to rle sre vagy helyesbí te sre kerű ljenek („pontossa g”) 
• a szeme lyes adatok ta rola sa nak olyan forma ban kell to rte nnie, amely az e rintettek azonosí ta sa t csak a szeme lyes adatok kezele se ce ljainak ele re se hez szű kse ges ideig 

teszi leheto ve  („korla tozott ta rolhato sa g”) 



• a szeme lyes adatok kezele se t oly mo don kell ve gezni, hogy megfelelo  technikai vagy szerveze si inte zkede sek alkalmaza sa val biztosí tva legyen a szeme lyes adatok 
megfelelo  biztonsa ga, az adatok jogosűlatlan vagy jogellenes kezele se vel, ve letlen elveszte se vel, megsemmisí te se vel vagy ka rosoda sa val szembeni ve delmet is 
idee rtve („integrita s e s bizalmas jelleg”) 

• az adatkezelo  felelo s a fenti alapelveknek to rte no  megfelele se rt, tova bba  ke pesnek kell lennie e megfelele s igazola sa ra („elsza moltathato sa g”). 
 
 
5. Az adatkezelés célhoz kötöttsége és kezelésének keretei 
 
Az Adatkezelo  szeme lyes adatot kiza ro lag meghata rozott ce lbo l kezel. Az adatok felve tele e s kezele se tisztesse gesen e s to rve nyesen to rte nik. Az Adatkezelo  to rekszik arra, 
hogy csak olyan szeme lyes adat kezele se re kerű ljo n sor, amely az adatkezele s ce lja nak megvalo sűla sa hoz elengedhetetlen, e s a ce l ele re se re alkalmas. A szeme lyes adat csak 
a ce l megvalo sűla sa hoz szű kse ges me rte kben e s ideig kezelheto . 
 
 
6. Egyes adatkezelések az Adatkezelő weboldalán és közösségi média oldalain 
 
KAPCSOLATFELVÉTEL, KAPCSOLATFELVÉTELI ŰRLAP 
 
Adatkezelés célja: kapcsolatfelve tel, kapcsolattarta s, informa cio  ko zle s, informa cio  ke re s. 
Adatkezelés jogalapja: e rintett o nke ntes hozza ja rűla sa, GDPR 6. cikk (1) bekezde s a) pont. Az e rintett jogosűlt arra, hogy hozza ja rűla sa t ba rmikor visszavonja, azonban a 
hozza ja rűla s visszavona sa nem e rinti a hozza ja rűla son alapűlo , visszavona s elo tti adatkezele s jogszerű se ge t. 
Kezelt adatok köre: ne v, e-mail cí m, telefonsza m, az e rintett a ltal a kapcsolatfelve teli ű rlapon vagy a felto lto tt csatolma nyokban o nke ntesen megadott egye b szeme lyes adatok 
Adatok törlésének határideje: az űtolso  kapcsolatfelve telto l sza mí tott 1 e v 
 
AJÁNLATKÉRÉS 
 
Adatkezelés célja: aja nlat- e s informa cio ke re s az Adatkezelo to l szolga ltata sok nyű jta sa vonatkoza sa ban. 
Adatkezelés jogalapja: e rintett o nke ntes hozza ja rűla sa, GDPR 6. cikk (1) bekezde s a) pont. Az e rintett jogosűlt arra, hogy hozza ja rűla sa t ba rmikor visszavonja, azonban a 
hozza ja rűla s visszavona sa nem e rinti a hozza ja rűla son alapűlo , visszavona s elo tti adatkezele s jogszerű se ge t. 
Kezelt adatok köre: terme szetes szeme ly aja nlatke ro  neve, e-mail cí me, telefonsza ma, beoszta sa, az e rintett vagy aja nlatke ro  a ltal a felto lto tt csatolma nyokban o nke ntesen 
megadott egye b szeme lyes adatok. 
Adatok törlésének határideje: az űtolso  kapcsolatfelve telto l sza mí tott 1 e v 
 
ADATKEZELÉS KÖZÖSSÉGI MÉDIA OLDALAKON 
 
Adatkezelés célja: az Adatkezelo  teve kenyse ge nek ne pszerű sí te se, informa cio k megoszta sa az e rdeklo do kkel ko zo sse gi me dia oldalakon (Facebook, LinkedIn, Instagram, 
YoűTűbe), amelyeken az Adatkezelo  saja t profilt hozott le tre, e s ahol bejegyze seket hoz le tre. A ko zo sse gi me dia oldalakon megjelenhetnek maga nszeme lyekkel ke szí tett 
interjű k, fe nyke pek, illeto leg a ko zo sse gi me dia oldalakon elhelyezett bejegyze sekhez a ko zo sse gi me dia oldalak la togato i o nke ntesen hozza szo la sokat helyezhetnek el. 



Adatkezelés jogalapja: e rintett o nke ntes hozza ja rűla sa, GDPR 6. cikk (1) bekezde s a) pont. Az e rintett jogosűlt arra, hogy hozza ja rűla sa t ba rmikor visszavonja, azonban a 
hozza ja rűla s visszavona sa nem e rinti a hozza ja rűla son alapűlo , visszavona s elo tti adatkezele s jogszerű se ge t. A ko zo sse gi oldal la togato ja saja t hozza szo la sa t ba rmikor, 
korla toza s ne lkű l e s o nke ntesen to ro lheti az Adatkezelo  bejegyze se alo l. 
Kezelt adatok köre: a megjelentetett bejegyze sek esete n a terme szetes szeme ly neve, ke pma sa; a ko zo sse gi me dia oldalak la togato i esete n elhelyezett o nke ntes hozza szo la sok 
esete n a la togato  profilneve, fe nyke pe e s a hozza szo la sban a ltala o nke ntesen megadott szeme lyes adatok. 
Adatok törlésének határideje: a hozza ja rűla s visszavona sa nak ido pontja, ennek hia nya ban a ko zo sse gi me dia oldalon az Adatkezelo  a ltal le trehozott profil fennmarada sa nak 
ido tartama. 
A közösségi média oldalak adatkezelési tájékoztatói elérhetők az alábbi linkeken: 
Facebook (Meta): https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=comet_dropdown 
Instagram (Meta): https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect 
LinkedIn: https://hű.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=linkedin-tc_aűth-bűtton_privacy-policy 
YoűTűbe (Google): https://policies.google.com/privacy?hl=hű 
A ko zo sse gi me dia oldalak ű zemelteto je az adatkezele s sora n az Adatkezelo vel ko zo s adatkezelo nek mino sű l. 
A ko zo sse gi me dia oldalon a felhasza lo k (e rintettek) a ltal le trehozott profillal kapcsolatos e rintetti jogok ko zvetlenű l a ko zo sse gi me dia felű leten gyakorolhato k. 
 
 
7. Az adatkezelés módja 
Az e rintett adatait Adatkezelo  a saja t szerverein, valamint ideiglenesen az Adatkezelo  sza mí to ge pein ta rolja. Az e rintetek szeme lyes adataihoz kiza ro lag az Adatkezelo nek van 
hozza fe re si leheto se ge. 
 
A 6. pontban megjelo lt adatkezele sek esete n a szeme lyes adatok megada sa minden esetben o nke ntes, azaz az e rintett szabadon do nthet arro l, hogy megadja-e a ke rt szeme lyes 
adatait. Amennyiben ahhoz az e rintett hozza ja rűl, az Adatkezelo  az adatokat a hata lyos jogszaba lyoknak megfelelo en, valamint az e rintettek hozza ja rűla sa nak korla tai ko zo tt 
kezeli. 
 
A kezelt szeme lyes adatok jogosűlatlan felhaszna la sa e s az azzal kapcsolatos visszae le sek elkerű le se e rdeke ben Adatkezelo  kiterjedt mű szaki e s ű zemeltete si biztonsa gi 
inte zkede seket alkalmaz. Biztonsa gi elja ra sainkat rendszeresen elleno rizzű k e s a technolo giai fejlo de ssel o sszhangban fejlesztjű k. 
 
 
8. Technikai adatok és cookie-k (sütik) kezelése 
 
Mivel a terme szetes szeme lyek o sszefű gge sbe hozhato k az a ltalűk haszna lt ke szű le kek, alkalmaza sok, eszko zo k e s protokollok a ltal rendelkeze sre bocsa tott online 
azonosí to kkal, pe lda űl IP-cí mekkel e s cookie (sű ti) azonosí to kkal, eze rt ezek az adatok egye b informa cio kkal o sszekapcsolva alkalmasak e s felhaszna lhato k a terme szetes 
szeme lyek profilja nak le trehoza sa ra e s az adott szeme ly azonosí ta sa ra, vagyis szeme lyes adatoknak mino sű lnek. 
 
A cookie-k (sű tik) alkalmasak tova bba  arra, hogy megjegyezze k a bea llí ta sokat, í gy nem kell azokat a felhaszna lo nak ű jra ro gzí tenie, ha egy ű j oldalra le p, emle keznek a 
kora bban bevitt adatokra, eze rt azokat nem kell ű jra bege pelni, elemzik a honlap haszna lata t annak e rdeke ben, hogy az í gy nyert informa cio k felhaszna la sa val ve grehajtott 
fejleszte sek eredme nyeke nt az a leheto  legnagyobb me rte kben a felhaszna lo  elva ra sai szerint mű ko djo n, a felhaszna lo  ko nnyen megtala lja a keresett informa cio t, e s 
figyelemmel kí se rik hirdete seink hate konysa ga t. 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=comet_dropdown
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://hu.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=linkedin-tc_auth-button_privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=hu


 
Amennyiben a Weboldalon az Adatkezelo  kű lso  webes szolga ltata sok segí tse ge vel jelení t meg kű lo nfe le tartalmakat, az ne ha ny olyan cookie (sű ti) ta rola sa t eredme nyezheti, 
melyeket nem az Adatkezelo  felű gyel, í gy nincs befolya sa arra, hogy ezek a weboldalak milyen adatokat gyű jtenek. Ezen cookie-kro l (sű tikro l) az adott szolga ltata sra vonatkozo  
szaba lyzatok adnak ta je koztata st. A felhaszna lo  bea llí thatja webes kereso je t ű gy, hogy elfogadjon minden cookie-t (sű tit), elűtasí tsa mindet, vagy e rtesí tse a felhaszna lo t, ha 
cookie (sű ti) e rkezik a ge pe re. A bea llí ta si leheto se gek a ltala ban a bo nge szo  „Opcio k” vagy „Bea llí ta sok” menű pontja ban tala lhato k. Az angol nyelvű  www.aboűtcookies.org 
weboldalon tala lhato  re szletes ta je koztato  szinte n segí t a kű lo nbo zo  bo nge szo kben to rte no  bea llí ta sokban.  
 
A honlap által használt cookie-k (sütik): 
 

• Munkamenet cookie (süti): Ezek ne lkű lo zhetetlenek a weboldalűnkon to rte no  naviga la shoz, weboldalűnk kűlcsfontossa gű  fűnkcio inak mű ko de se hez e s a ve dett 
tartalmak ele re se hez. Ezek a cookie-k (sű tik) az adatlapok kito lte se hez szű kse ges informa cio kat e s esetenke nt az O n a ltal kiva lasztott nyelvet ta rolja k, e s nem 
gyű jtenek O nro l olyan informa cio kat, melyekkel O nt azonosí tani lehetne, melyeket marketing ce lja bo l fel lehetne haszna lni, vagy amelyek emle kezne nek arra, milyen 
ma s honlapokon ja rt. A honlap beza ra sa űta n e cookie-k (sű tik) aűtomatikűsan to rlo dnek e s a műnkamenet leza ra sra kerű l. 

 
• Funkcionális cookie (süti): Ezek a cookie-k a felhaszna lo i e lme ny javí ta sa e rdeke ben e szlelik, hogy milyen eszko zzel nyitotta meg a honlapűnkat, megjegyzik az O n 

kora bbi felhaszna lo i do nte seit (mint pe lda űl a felhaszna lo neve, jelszava, va lasztott nyelv, re gio , bejelentkezett-e egy kora bbi műnkamenet sora n, a szo vegme retben, 
betű tí pűsban vagy a honlap egye b testre szabhato  eleme ben O n a ltal ve grehajtott felhaszna lo i va ltoztata sok), hogy ilyen mo don jobb e s szeme lyre szabottabb 
fűnkcio kat kí na lhassűnk O nnek. Ezek a cookie-k nem ko vetik O nt nyomon ma s honlapokon folytatott teve kenyse ge t e s nem haszna ljűk azokat olyan ce lra, hogy 
hirdete seket kű ldjű nk O nnek ma s oldalakon keresztű l. 

 
• Google Analytics cookie (süti): A Google Analytics a Google elemzo  eszko ze, amely abban segí t a weboldalak e s alkalmaza sok tűlajdonosainak, hogy pontosabb 

ke pet kapjanak la togato ik teve kenyse geiro l. A szolga ltata s cookie-kat haszna lhat, hogy informa cio kat gyű jtso n e s jelente st ke szí tsen a weboldal haszna lata ra 
vonatkozo  statisztikai adatokbo l ane lkű l, hogy egye nileg azonosí tana  a la togato kat a Google sza ma ra. A Google Analytics a ltal haszna lt fo  cookie a “__ga” cookie. A 
webhelyhaszna lati statisztikai adatokbo l ke szű lo  jelente sek mellett a Google Analytics felhaszna lhato  arra is, hogy releva nsabb hirdete seket jelení tsű nk meg a Google-
terme kekben (pe lda űl a Google Kerese sben) e s az interneten. 

 
A Weboldal használatához szükséges cookie-k 

NEVE COOKIE FUNKCIÓJA TÖRLÉS IDŐPONTJA / HATÁRIDEJE 

wordpress_ Műnkamenet konfigűra cio  

A műnkamenet bea llí ta sait tartalmazza, 
segí t a weboldalnak nyomon ko vetni a 
felhaszna lo  teve kenyse ge t a la togata s 

sora n, ane lkű l, hogy az adatokat hosszabb 
ideig ta rolna . 

Amikor a bo nge sze si folyamat ve get e r (a 
weboldal beza ra sra kerű l) 



NEVE COOKIE FUNKCIÓJA TÖRLÉS IDŐPONTJA / HATÁRIDEJE 

_dform_gdpr_settings, 
_dfrom_gdpr_external, 
_dfrom_gdpr_marketing, 

_dfrom_gdpr_other 

Cookie (sű ti) haszna lata hoz valo  
hozza ja rűla st ro gzí to  cookie (sű ti) 

Az A ltala nos Adatve delmi Rendelet 
hozza ja rűla si bea llí ta sok ta rola sa ra 

szolga l. Ez egy olyan sű ti, ami emle kszik a 
felhaszna lo  preferencia ira a weboldalon 
haszna lt sű tikkel kapcsolatban, miűta n az 
illeto  elfogadta vagy elűtasí totta azokat a 

felűgro  hozza ja rűla si e rtesí to n. 

7 nap 

qtrans_admin_langűage, 
qtrans_edit_langűage, 
qtrans_front_langűage 

Nyelvva laszta st ro gzí to  
műnkamenet 

Ez egy ideiglenes cookie, amely a 
felhaszna lo  a ltal va lasztott nyelvet ro gzí ti, 
felte ve, hogy a jelen honlap to bb nyelven is 

ele rheto . 

365 nap 

 
Harmadik felek által használt cookie-k 

NEVE COOKIE FUNKCIÓJA TÖRLÉS IDŐPONTJA / HATÁRIDEJE 

_ga, _gat, _gid Google Remarketing 

Google Analytics a ltal le trehozott cookie-k, 
melyek a hirdete sek megjelení te se t 
szaba lyozza a felhaszna lo  sza ma ra, e s 

statisztikai adatokat gyű jtenek. 

maximűm 365 nap 

 
 
9. Adattovábbítás 
 
Az Adatkezelo  szeme lyes adatot harmadik orsza gokba vagy nemzetko zi szervezetek re sze re. 
Adattova bbí ta sra csak akkor kerű lhet sor, ha ahhoz az e rintett egye rtelmű en – a tova bbí tott adatko r e s az adattova bbí ta s cí mzettje ismerete ben – hozza ja rűlt, vagy az 
adattova bbí ta sra jogszaba ly felhatalmaza st ad. Az Adatkezelo  az adattova bbí ta sokat minden esetben dokűmenta lja, e s az adattova bbí ta sokro l nyilva ntarta st vezet. 
 
 
10. Adatfeldolgozók 
 



Az Adatkezelo  a teve kenyse ge ella ta sa hoz jogosűlt adatfeldolgozo t ige nybe venni. Az adatfeldolgozo k o na llo  do nte st nem hoznak, kiza ro lag az Adatkezelo vel ko to tt szerzo de s, 
e s a kapott űtasí ta sok szerint jogosűltak elja rni. Az Adatkezelo  elleno rzi az adatfeldolgozo k műnka ja t. Az adatfeldolgozo k tova bbi adatfeldolgozo  ige nybeve tele re csak az 
Adatkezelo  hozza ja rűla sa val jogosűltak. 
 

Adatfeldolgozó neve, címe Adatfeldolgozó által végzett tevékenység Adatfeldolgozó által kezelt személyes adatok 

Mobicom / CREON HEROES Zrt. 
8500 Pápa, Szent István út. 6. Fsz. 

webtárhely szolgáltatás biztosítása, a weboldal megfelelő 
működtetése 

a weboldalon az érintett által megadott valamennyi 
személyes adat 

Vedres Ferenc EV 

4026 Debrecen, Garai u. 1. II. em. 3. 
a weboldal karbantartása, a weboldal biztonsági mentésének 

elvégzése 
a weboldalon az érintettek által megadott valamennyi 

személyes adat 

 
 
11. Az adatkezelés biztonsága 
 
Az integrita s e s bizalmas jelleg alapelve nek to rte no  megfelele s e rdeke ben az Adatkezelo  a szeme lyes adatok kezele se t oly mo don ve gzi, hogy megfelelo  technikai vagy 
szerveze si inte zkede sek alkalmaza sa val biztosí tva legyen a szeme lyes adatok megfelelo  biztonsa ga, idee rtve az adatok jogosűlatlan vagy jogellenes kezele se vel, ve letlen 
elveszte se vel, megsemmisí te se vel vagy ka rosoda sa val szembeni ve delmet is. Ennek ko re ben az Adatkezelo  gondoskodik az a ltala kezelt szeme lyes adatok biztonsa ga ro l, 
valamint ko telezi maga t arra, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat ba rmilyen jogalappal tova bbí tja vagy a tadja, felhí vja, hogy tegyen eleget az adatbiztonsa g 
ko vetelme nye nek. Az adatbiztonsa g megvalo sűla sa e rdeke ben az Adatkezelo  műnkava llalo it e s adatfeldolgozo it ko telezi a titoktarta si ko telezettse g, illetve az informatikai, 
biztonsa gi szaba lyok, e s alkalmazando  adatve delmi rendelkeze sek betarta sa ra. 
 
A szű kse gtelen adatok kezele se nek elkerű le se e rdeke ben az Adatkezelo  – az adattakare kossa g alapelve nek figyelembeve tele vel – a gondoskodik arro l, hogy a kezelt szeme lyes 
adatok az adatkezele si ce lok szempontja bo l megfelelo ek e s releva nsak legyenek, e s csak a szű kse ges szeme lyes adatok kerű ljenek kezele sre. Ezen tű lmeno en – a korla tozott 
ta rolhato sa g alapelve nek betarta sa val – gondoskodik arro l is az Adatkezelo , hogy a szeme lyes adatok ta rola sa olyan forma ban to rte njen, amely az e rintettek azonosí ta sa t csak 
a szeme lyes adatkezele s ce ljainak ele re se hez szű kse ges ideig teszi leheto ve . 
 
Az Adatkezelo  e s az adatfeldolgozo k az e rintettek szeme lyes adatait ve di a jogosűlatlan hozza fe re s, elveszte s, felhaszna la s vagy terjeszte s ellen, e s biztosí tja, hogy a szeme lyes 
adatok biztonsa gos e s elleno rzo tt ko rnyezetben kerű ljenek kezele sre. 
 
Az Adatkezelo  az adatkezele s jellege, hato ko re, ko rű lme nyei e s ce ljai (adatkezelési körülmények), valamint az e rintettek jogaira e s szabadsa gaira jelentett – va ltozo  
valo szí nű se gű  e s sű lyossa gű  – kocka zatok (adatkezelési kockázatok) figyelembeve tele vel megfelelo  technikai e s szerveze si inte zkede seket (adatbiztonsági intézkedések) 
hajt ve gre annak biztosí ta sa e s bizonyí ta sa ce lja bo l, hogy a szeme lyes adatok kezele se az A ltala nos Adatve delmi Rendelettel o sszhangban to rte nik. Az adatbiztonsa gi 
inte zkede seket az Adatkezelo  rendszeresen felű lvizsga lja, e s szű kse g esete n naprake ssze  teszi. 
 
Beépített adatvédelem 
Az Adatkezelo  a tűdoma ny e s technolo gia a lla sa, a megvalo sí ta s ko ltse gei, az adatkezele si ko rű lme nyek, valamint az adatkezele si kocka zatok figyelembeve tele vel – mind az 
adatkezele s mo dja nak meghata roza sakor, mind pedig az adatkezele s sora n – olyan adatbiztonsa gi inte zkede seket hajt ve gre, amelyek az 5. pontban foglalt adatve delmi 



alapelvek (pe lda űl adattakare kossa g) hate konyan megvalo sí ta sa t, valamint az A ltala nos Adatve delmi Rendeletben foglalt ko vetelme nyek teljesí te se t, tova bba  az e rintettek 
jogainak ve delme hez szű kse ges garancia k adatkezele si folyamatba valo  bee pí te se t ce lozza k. 
 
Alapértelmezett adatvédelem 
Az Adatkezelo  adatbiztonsa gi inte zkede seket hajt ve gre annak biztosí ta sa ra, hogy alape rtelmeze s szerint kiza ro lag olyan szeme lyes adatok kezele se re kerű ljo n sor, amelyek 
az adott konkre t adatkezele si ce l szempontja bo l szű kse gesek. Ez vonatkozik a gyű jto tt szeme lyes adatok mennyise ge re, kezele sű k me rte ke re, ta rola sűk ido tartama ra e s a 
szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe re se re. Az alape rtelmezett adatve delmet szolga lo  adatbiztonsa gi inte zkede sek azt biztosí tja k, hogy a szeme lyes adatok – az e rintett 
beavatkoza sa ne lkű l – ne va lhassanak hozza fe rheto ve  meghata rozatlan sza mű  szeme ly sza ma ra. 
 
Az adatkezelés biztonsága 
Az Adatkezelo  a tűdoma ny e s technolo gia a lla sa, a megvalo sí ta s ko ltse gei, az adatkezele si ko rű lme nyek, valamint az adatkezele si kocka zatok figyelembeve tele vel megfelelo  
adatbiztonsa gi inte zkede seket hajt ve gre annak e rdeke ben, hogy a kocka zat me rte ke nek megfelelo  szintű  adatbiztonsa got garanta lja. Ennek kerete ben az Adatkezelo  to bbek 
ko zo tt biztosí tja a szeme lyes adatok kezele se re haszna lt rendszerek e s szolga ltata sok folyamatos bizalmas jellege t, se rtetlense ge t, rendelkeze sre a lla sa t e s ellena llo  
ke pesse ge t; fizikai vagy mű szaki incidens esete n biztosí tja az arra valo  ke pesse get, hogy a szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe re st e s az adatok rendelkeze sre a lla sa t kello  
ido ben vissza lehet a llí tani; rendszeresen teszteli, felme ri e s e rte keli az adatkezele s biztonsa ga nak garanta la sa ra hozott technikai e s szerveze si inte zkede sek hate konysa ga t. 
A biztonsa g megfelelo  szintje nek meghata roza sakor az Adatkezelo  figyelembe veszi az olyan – adatkezele sbo l eredo  – kocka zatokat, amelyek to bbek ko zo tt a tova bbí tott, ta rolt 
vagy ma s mo don kezelt szeme lyes adatok ve letlen vagy jogellenes megsemmisí te se bo l, elveszte se bo l, megva ltoztata sa bo l, jogosűlatlan nyilva nossa gra hozatala bo l vagy a 
szeme lyes adatokhoz jogosűlatlan hozza fe re sbo l erednek. 
 
Adatkezelo  az ala bbi nevesí tett inte zkede sekkel gondoskodik arro l, hogy az a ltala kezelt szeme lyes adatokhoz illete ktelen szeme ly ne fe rhessen hozza , azokat ne hozhassa 
nyilva nossa gra, ne tova bbí thassa, mo dosí thassa vagy to ro lhesse. 
 
Adatkezelo  az ala bbi inte zkede sekkel e s belso  biztonsa gi elo í ra sokkal gondoskodik arro l, hogy az a ltala kezelt szeme lyes adatokhoz illete ktelen szeme ly ne fe rhessen hozza , 
azokat ne hozhassa nyilva nossa gra, ne tova bbí thassa, mo dosí thassa vagy to ro lhesse. Ennek kerete ben 

▪ a kezelt szeme lyes adatokat kiza ro lag az Adatkezelo , az adatok kezele se re feljogosí tott alkalmazottai, valamint az adatkezele s e rdeke ben ige nybe vett 
adatfeldolgozo k ismerhetik meg a teve kenyse gű kho z szű kse ges me rte kben e s ko rben; 

▪ az informatikai rendszerek biztonsa ga e rdeke ben azokat tű zfallal ve di, a kű lso - e s belso  adatveszte sek megelo ze se e rdeke ben ví rűskereso  e s ví rűsirto  
szoftvereket haszna l; 

▪ a szeme lyes adatokat bizalmas adatke nt mino sí ti, e s ennek megfelelo en kezeli; 
▪  a feladatko rű kben szeme lyes adatot kezelo  műnkava llalo k sza ma ra a szeme lyes adatok e s kű lo nleges szeme lyes adatok kezele se re vonatkozo an titoktarta si 

ko telezettse get í r elo ; 
▪ az elektronikűs adatfeldolgoza st, nyilva ntarta st sza mí to ge pes program ű tja n ve gzi, amely megfelel az adatbiztonsa g ko vetelme nyeinek; 
▪ az adatokhoz csak ce lhoz ko to tten, elleno rzo tt ko rű lme nyek ko zo tt csak azon szeme lyek fe rhetnek hozza , akiknek a feladataik ella ta sa e rdeke ben erre szű kse gű k 

van; 
▪ a szeme lyes adatok ve delme e rdeke ben gondoskodik az elektronikűs ű ton folytatott bejo vo  e s kimeno  komműnika cio  biztonsa ga ro l; 
▪ elo í rja, hogy a folyamatban levo  műnkave gze s, feldolgoza s alatt levo  iratokhoz csak az illete kes műnkava llalo k (ű gyinte zo k) fe rhetnek hozza ; 
▪ a szeme lyes adatokat tartalmazo  iratokat biztonsa gosan elza rva tartja; 
▪ biztosí tja az adatok e s az azokat hordozo  eszko zo k, iratok megfelelo  fizikai ve delme t; 



▪ biztosí tja az informatikai rendszerek naplo za sa t e s elemze se t a hozza fe re sek e s hozza fe re si kí se rletek vonatkoza sa ban.  
 
 
12. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 
 
O nt, mint e rintettet az adatkezele s vonatkoza sa ban a jelen pontban felsorolt jogosűltsa gok illetik meg. 
 
12.1. Az előzetes tájékoztatáshoz való jog 
 
Adatkezelo  az elo zetes ta je koztata si ko telezettse ge nek jelen Adatkezele si Ta je koztato ban tesz eleget, melynek kerete ben ta je koztatja O nt, mint e rintettet az ala bbi adatoko l: 

▪ az adatkezelo  kile te, ele rheto se gei, valamint az adatkezelo  ke pviselo je nek kile te, ele rheto se gei; 
▪ az adatve delmi tisztviselo  ele rheto se gei; 
▪ a kezelt szeme lyes adatok ko re; 
▪ a szeme lyes adatok kezele se nek ce lja; 
▪ a szeme lyes adatok kezele se nek jogalapja; 
▪ a szeme lyes adatok cí mzettjei; 
▪ a szeme lyes adatok ta rola sa nak ido tartama; 
▪ az O nt megilleto  jogok; 
▪ a felű gyeleti hato sa ghoz cí mzett panasz benyű jta sa nak joga. 

 
12.2. A hozzáféréshez való jog 
 
O n, mint e rintett jogosűlt arra, hogy az Adatkezelo to l visszajelze st kapjon arra vonatkozo an, hogy szeme lyes adatainak kezele se folyamatban van-e, e s ha ilyen adatkezele s 
folyamatban van, jogosűlt arra, hogy a szeme lyes adatokhoz e s a ko vetkezo  informa cio khoz hozza fe re st kapjon: 

▪ az adatkezele s ce ljai; 
▪ a kezelt szeme lyes adatok katego ria i; 
▪ azon cí mzettek, akikkel, illetve amelyekkel a szeme lyes adatokat az Adatkezelo  ko zo lte vagy ko zo lni fogja; 
▪ a szeme lyes adatok ta rola sa nak tervezett ido tartama, vagy ha ez nem lehetse ges, ezen ido tartam meghata roza sa nak szempontjai; 
▪ O nnek az a joga, hogy ke relmezheti az Adatkezelo to l az O nre vonatkozo  szeme lyes adatok helyesbí te se t, to rle se t vagy kezele se nek korla toza sa t, e s tiltakozhat 

az ilyen szeme lyes adatok kezele se ellen; 
▪ a felű gyeleti hato sa ghoz cí mzett panasz benyű jta sa nak joga; 
▪ ha az adatokat nem O nto l, mint e rintetto l gyű jto tte k, a forra sűkra vonatkozo  minden ele rheto  informa cio ; 
▪ az aűtomatiza lt do nte shozatal, profilalkota s te nye (amennyiben releva ns), valamint az ennek sora n alkalmazott logika, az adatkezele s jelento se ge e s az O nre, 

mint e rintettre ne zve va rhato  ko vetkezme nyek. 
 
Az Adatkezelo  az adatkezele s ta rgya t ke pezo  szeme lyes adatok ma solata t rendelkeze sre bocsa tja. Az O n a ltal ke rt tova bbi ma solatoke rt az Adatkezelo  az adminisztratí v 
ko ltse geken alapűlo , e szszerű  me rte kű  dí jat sza mí that fel. Ha O n elektronikűs ű ton nyű jtja be a ke relme t, az informa cio kat elektronikűs forma tűmban bocsa tjűk 
rendelkeze se re, kive ve, ha O n azt ma ske nt ke ri. 



 
12.3. A helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog 
 
O n, mint e rintett í ra sban ke rheti, hogy az Adatkezelo  mo dosí tsa valamely – valo sa gnak nem megfelelo  – szeme lyes adata t. Ha az adatkezele s ce lja ezt indokolja e s az 
adatkezele s e rdeke ben az szű kse ges, O n í ra sban ke rheti hia nyos szeme lyi adatainak Adatkezelo  a ltali megfelelo  kiege szí te se t.  
 
12.4. A törléshez való jog 
 
O n, mint e rintett í ra sban ke rheti az Adatkezelo to l szeme lyes adatainak to rle se t. Az Adatkezelo  ko teles az O nre vonatkozo  szeme lyes adatokat indokolatlan ke sedelem ne lkű l 
to ro lni, ha 

▪ a szeme lyes adatokra ma r nincs szű kse g abbo l a ce lbo l, amelybo l azokat az Adatkezelo  gyű jto tte vagy ma s mo don kezelte; 
▪ O n visszavonja az adatkezele s alapja t ke pezo  hozza ja rűla sa t, e s az adatkezele snek nincs ma s jogalapja; 
▪ O n tiltakozik az adatkezele s jogos e rdek alapja n to rte no  kezele se ellen, e s nincs ma s elso bbse get e lvezo  jogszerű  ok az adatkezele sre; 
▪ O n tiltakozik szeme lyes adatainak ko zvetlen ű zletszerze s e rdeke ben to rte no  kezele se ellen; 
▪ az O n szeme lyes adatait az Adatkezelo  jogellenesen kezelte; 
▪ az O n szeme lyes adatait az Adatkezelo re alkalmazando  jogi elo í ra sban foglalt ko telezettse g teljesí te se hez to ro lni kell. 

 
Az O n szeme lyes adatainak to rle se re – az O n ke relme ellene re – nem ko teles az Adatkezelo , amennyiben: 

▪ a szeme lyes adat kezele se ve leme nynyilva ní ta s szabadsa ga hoz e s a ta je kozo da shoz valo  jog gyakorla sa ce lja bo l szű kse ges;  
▪ a szeme lyes adatok kezele se re jog a ltal elo í rt ko telezettse g teljesí te se hez vagy ko ze rdekbo l van szű kse g; 
▪ a kű lo nleges szeme lyes adatok kezele se re a ne pege szse gű gy terű lete t e rinto  ko ze rdek alapja n van szű kse g; 
▪ amennyiben az adatkezele s ko ze rdekű  archiva la s ce lja bo l, tűdoma nyos e s to rte nelmi kűtata si ce lbo l vagy statisztikai ce lbo l  szű kse ges, amennyiben a to rle s 

valo szí nű sí theto en lehetetlenne  tenne  vagy komolyan vesze lyeztetne  ezt az adatkezele st; 
▪ a szeme lyes adatok kezele se jogi ige nyek elo terjeszte se hez, e rve nyesí te se hez, illetve ve delme hez szű kse ges. 

 
12.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 
O n, mint e rintett jogosűlt arra, hogy ke re se re az Adatkezelo  korla tozza az adatkezele st, ha 

a) O n vitatja a szeme lyes adatok pontossa ga t (ebben az esetben a korla toza s arra az ido tartamra vonatkozik, amely leheto ve  teszi, hogy az Adatkezelo  
elleno rizze a szeme lyes adatok pontossa ga t); 

b) az adatkezele s jogellenes, de O n ellenzi az adatok to rle se t, e s ehelyett ke ri azok felhaszna la sa nak korla toza sa t; 
c) az Adatkezelo nek ma r nincs szű kse ge a szeme lyes adatokra adatkezele s ce lja bo l, de O n, mint e rintett ige nyli azokat jogi ige nyek elo terjeszte se hez, 

e rve nyesí te se hez vagy ve delme hez; vagy 
d) jogos e rdeken alapűlo  adatkezele s esete ben O n tiltakozott az adatkezele s ellen (ez esetben a korla toza s arra az ido tartamra vonatkozik, amí g 

mega llapí ta sra nem kerű l, hogy az adatkezelo  jogos indokai elso bbse get e lveznek-e az e rintett jogos indokaival szemben). 
 



Ha az O n szeme lyes adatainak kezele se a fentiek miatt korla toza s ala  esik, a szo ban forgo  szeme lyes adatokat az Adatkezelo  a ta rola s kive tele vel csak az O n hozza ja rűla sa val, 
vagy jogi ige nyek elo terjeszte se hez, e rve nyesí te se hez vagy ve delme hez, vagy ma s terme szetes vagy jogi szeme ly jogainak ve delme e rdeke ben kezelheti. Az Adatkezelo  O nt az 
adatkezele s korla toza sa nak felolda sa ro l elo zetesen ta je koztatja. 
 
12.6. Az adathordozhatósághoz való jog 
 
O n, mint e rintett jogosűlt arra, hogy az O nre vonatkozo , O n a ltal az Adatkezelo  rendelkeze se re bocsa tott szeme lyes adatokat tagolt, sze les ko rben haszna lt, ge ppel olvashato  
forma tűmban megkapja, tova bba  jogosűlt arra, hogy ezeket az adatokat egy ma sik adatkezelo nek tova bbí tsa ane lkű l, hogy ezt akada lyozna  az Adatkezelo , ha az adatkezele s 
hozza ja rűla son vagy szerzo de sen alapűl e s az adatkezele s aűtomatiza lt mo don to rte nik. Az adatok hordozhato sa ga hoz valo  jog gyakorla sa sora n O n jogosűlt arra, hogy – ha 
ez technikailag megvalo sí thato  – ke rje a szeme lyes adatok adatkezelo k ko zo tti ko zvetlen tova bbí ta sa t. 
 
12.7. A tiltakozáshoz való jog 
 
O n, mint e rintett í ra sban tiltakozhat szeme lyes adatainak kezele se ellen, ha annak jogalapja az Adatkezelo  vagy egy harmadik fe l jogos e rdekeinek e rve nyesí te se. Ebben az 
esetben az Adatkezelo  a szeme lyes adatokat nem kezelheti tova bb, kive ve, ha bizonyí tja, hogy az adatkezele st olyan ke nyszerí to  erejű  jogos okok indokolja k, amelyek 
elso bbse get e lveznek az O n e rdekeivel, jogaival e s szabadsa gaival szemben, vagy amelyek jogi ige nyek elo terjeszte se hez, e rve nyesí te se hez vagy ve delme hez kapcsolo dnak. 
 
12.8. Panasztételhez és bírósági jogorvoslathoz való jog 
 
O n, mint e rintett jogosűlt arra, hogy panaszt tegyen a felű gyeleti hato sa gna l vagy bí ro sa gi jogorvoslattal e ljen, ha megí te le se szerint az Adatkezelo  az O nre vonatkozo  szeme lyes 
adatok tekintete ben megse rti a szeme lyes adatok kezele se re vonatkozo  jogszaba lyokat. 
 
Amennyiben az Adatkezelo  a ltal kezelt szeme lyes adataival szemben ba rmilyen ke rde se, ke telye merű l fel, illetve szeme lyes adataival kapcsolatban felvila gosí ta st ke r, ezt 
ba rmikor megteheti elektronikűs leve lben a adatvedelem@centerprint.hű e-mail cí men, vagy az Adatkezelo  sze khelye re cí mzett postai kű ldeme ny forma ja ban. A szeme lyes 
adatainak kezele se vel o sszefű ggo  ke rde sek tiszta za sa ban a llűnk szí ves rendelkeze se re, mindent megteszű nk a helyzet mielo bbi tiszta za sa e s megnyűgtato  rendeze se 
e rdeke ben. 
 
O nnek a fentiekto l fű ggetlenű l ba rmikor joga ban a ll a Nemzeti Adatve delmi e s Informa cio szabadsa g Hato sa gna l (cí m: 1055 Bűdapest, Falk Miksa űtca 9-11.; honlap: 
http://naih.hű; leveleze si cí m: 1363 Bűdapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: űgyfelszolgalat@naih.hű) jogainak e rve nyesí te se e rdeke ben 
vizsga lat, illetve hato sa gi elja ra s lefolytata sa t kezdeme nyezni, ha ű gy í te li meg, hogy szeme lyes adatai kezele se vel kapcsolatban jogse relem ko vetkezett be, vagy annak 
ko zvetlen vesze lye fenna ll, í gy kű lo no sen, ha az O n megí te le se szerint az Adatkezelo  a jelen Adatkezele si Ta je koztato ban foglalt jogainak e rve nyesí te se t korla tozza vagy 
jogainak e rve nyesí te se re ira nyűlo  ke relme t alaptalanűl elűtasí tja, valamint ha szeme lyes adatainak kezele se sora n az Adatkezelo , illetve az a ltala megbí zott adatfeldolgozo  
megse rti a szeme lyes adatok kezele se re vonatkozo  jogszaba lyi elo í ra sokat. 
 
O n bí ro sa gi jogorvoslata jogosűlt, ha megí te le se szerint az Adatkezelo  vagy Adatfeldolgozo  a szeme lyes adatait a vonatkozo  jogszaba lyi rendelkeze sek megse rte se vel kezeli. A 
bí ro sa gi elja ra s a to rve nysze k hata sko re be tartozik, amely – az O n va laszta sa szerint – az O n lako helye vagy tarto zkoda si helye szerint illete kes to rve nysze k elo tt is 
megindí thato . 
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13. Intézkedések az érintett kérelme alapján 
 
Az Adatkezelo  elo segí ti az O n jogainak gyakorla sa t, az O n ke relmeinek teljesí te se nem tagadhato  meg, csak abban az esetben, ha az Adatkezelo  bizonyí tja, hogy a ke relmezo t, 
mint e rintettet nem a ll mo dja ban azonosí tani. Az Adatkezelo  – ha megalapozott ke tse gei vannak a ke relmet benyű jto  terme szetes szeme ly kile te vel kapcsolatban – tova bbi, az 
O n, mint e rintett szeme lyazonossa ga nak megero sí te se hez szű kse ges informa cio k nyű jta sa t ke rheti O nto l. 
 
Az O n ke relmeinek megvizsga la sa ra, teljesí te se re e s elinte ze se re, vagy meghata rozott esetekben ke relme nek elűtasí ta sa ra a ke relem benyű jta sa to l sza mí tott egy ho napon 
belű l kerű l sor. Szű kse g esete n – figyelembe ve ve az O n ke relme nek o sszetettse ge t e s az Adatkezelo ho z benyű jtott e rintetti ke relmek sza ma t, ezt az ű gyinte ze si hata rido t az 
Adatkezelo  tova bbi ke t ho nappal meghosszabbí thatja, amelyro l az Adatkezelo  O nt a ke relem ke zhezve tele to l sza mí tott egy ho napos hata rido n belű l ta je koztatja. 
 
Ha az Adatkezelo  nem tesz inte zkede seket az O n ke relme nyoma n, ke sedelem ne lkű l, de legke so bb a ke relem bee rkeze se to l sza mí tott egy ho napon belű l ta je koztatja O nt az 
inte zkede s elmarada sa nak okairo l, valamint arro l, hogy O n panaszt nyű jthat be vagy e lhet bí ro sa gi jogorvoslati joga val. 
 
Ha O n elektronikűsan nyű jtja be ke relme t, az Adatkezelo  ta je koztata sa t leheto se g szerint elektronikűs ű ton adja meg, kive ve, ha O n azt ma ske nt ke ri. 
 
Az O nt megilleto  ta je koztata sokat, valamint az O n a ltal elo terjesztett ke relmek nyoma n tett inte zkede seket az Adatkezelo  dí jmentesen biztosí tja. Ha az O n ke relme 
egye rtelmű en megalapozatlan vagy – kű lo no sen isme tlo do  jellege miatt – tű lzo , az Adatkezelo , figyelemmel a ke rt informa cio  vagy ta je koztata s nyű jta sa val vagy a ke rt 
inte zkede s meghozatala val ja ro  adminisztratí v ko ltse gekre e sszerű  o sszegű  dí jat sza mí that fel, vagy megtagadhatja a ke relem alapja n to rte no  inte zkede st. 
 
14. Adatvédelmi incidensek kezelése 
 
Adatve delmi incidens a biztonsa g olyan se rű le se, amely a tova bbí tott, ta rolt vagy ma s mo don kezelt szeme lyes adatok ve letlen vagy jogellenes megsemmisí te se t, elveszte se t, 
megva ltoztata sa t, jogosűlatlan ko zle se t vagy az azokhoz valo  jogosűlatlan hozza fe re st eredme nyezi (pe lda űl notebook vagy mobiltelefon elveszte se, szeme lyes adatok nem 
biztonsa gos ta rola sa, ilyen adatok nem biztonsa gos tova bbí ta sa, ű gyfe l- e s partnerlista k illete ktelen ma sola sa, tova bbí ta sa, szerver elleni ta mada sok). Az adatve delmi 
incidensek megelo ze se, kezele se, a vonatkozo  jogi elo í ra sok betarta sa az ű gyvezeto  felelo sse ge.  
 
Adatve delmi incidens bejelente se vagy kiderű le se esete n az ű gyvezeto  halade ktalanűl vizsga latot kezdeme nyez: azonosí tja az adatve delmi incidens ko rű lme nyeit, e s 
mega llapí tja, hogy valo di incidensro l, vagy te ves riaszta sro l van szo . Ennek ko re ben meg kell vizsga lni e s meg kell a llapí tani: 

▪ az incidens beko vetkeze se nek ido pontja t e s helye t; 
▪ az incidens leí ra sa t, ko rű lme nyeit, hata sait; 
▪ az incidens sora n e rintett adatok ko re t, sza mossa ga t; 
▪ az incidenssel e rintett terme szetes szeme lyek e s szeme lyes adatok ko re t; 
▪ az incidens elha rí ta sa e rdeke ben tett inte zkede sek leí ra sa t; 
▪ a ka r megelo ze se, elha rí ta sa, cso kkente se e rdeke ben tett inte zkede sek leí ra sa t. 

 



Adatve delmi incidens beko vetkeze se esete n az e rintett rendszereket, szeme lyeket, adatokat be kell hata rolni, el kell kű lo ní teni e s gondoskodni kell az incidens beko vetkeze se t 
ala ta maszto  bizonyí te kok begyű jte se ro l e s mego rze se ro l. Ezt ko veto en lehet megkezdeni a ka rok helyrea llí ta sa t e s a jogszerű  mű ko de s visszaa llí ta sa t. Az Adatkezelo  
nyilva ntartja az adatve delmi incidenseket, feltű ntetve az adatve delmi incidenshez kapcsolo do  te nyeket, annak hata sait e s az orvosla sa ra tett inte zkede seket. 
 
Az Adatkezelo  az adatve delmi incidenseket indokolatlan ke sedelem ne lkű l (leheto se g szerint az incidens tűdoma sa ra jűta sa to l legke so bb 72 o ra n belű l) bejelenti az 
adatve delmi hato sa gnak, kive ve, ha az adatve delmi incidens valo szí nű sí theto en nem ja r kocka zattal a terme szetes szeme lyek jogaira e s szabadsa gaira ne zve.  
 
Ha az adatve delmi incidens valo szí nű sí theto en magas kocka zattal ja r a terme szetes szeme lyek jogaira e s szabadsa gaira ne zve, az Adatkezelo  indokolatlan ke sedelem ne lkű l 
ta je koztatja az e rintettet az adatve delmi incidensro l. Az e rintett re sze re adott ta je koztata sban ismertetni kell az adatve delmi incidens jellege t, e s ko zo lni kell az e rintettel 

▪ a tova bbi ta je koztata st nyű jto  egye b kapcsolattarto  neve t e s ele rheto se geit; 
▪ az adatve delmi incidensbo l eredo , valo szí nű sí theto  ko vetkezme nyeket; 
▪ az adatkezelo  a ltal az adatve delmi incidens orvosla sa ra tett vagy tervezett inte zkede seket, belee rtve adott esetben az adatve delmi incidensbo l eredo  esetleges 

ha tra nyos ko vetkezme nyek enyhí te se t ce lzo  inte zkede seket. 
 
Az e rintettet nem kell ta je koztatni az adatve delmi incidensro l, ha: 

▪ az Adatkezelo  megfelelo  technikai e s szerveze si ve delmi inte zkede seket hajtott ve gre, e s ezeket az inte zkede seket az adatve delmi incidens a ltal e rintett adatok 
tekintete ben alkalmazta k, kű lo no sen azokat az inte zkede seket – mint pe lda űl a titkosí ta s alkalmaza sa –, amelyek a szeme lyes adatokhoz valo  hozza fe re sre 
fel nem jogosí tott szeme lyek sza ma ra e rtelmezhetetlenne  teszik az adatokat; vagy 

▪ az Adatkezelo  az adatve delmi incidenst ko veto en olyan tova bbi inte zkede seket tett, amelyek biztosí tja k, hogy az e rintett jogaira e s szabadsa gaira jelentett 
magas kocka zat a tova bbiakban valo szí nű sí theto en nem valo sűl meg; vagy 

▪ a ta je koztata s ara nytalan ero feszí te st tenne szű kse gesse ; ilyen esetekben az e rintetteket nyilva nosan ko zze tett informa cio k ű tja n kell ta je koztatni, vagy olyan 
hasonlo  inte zkede st kell hozni, amely biztosí tja az e rintettek hasonlo an hate kony ta je koztata sa t. 

 
Ha az Adatkezelo  me g nem e rtesí tette az e rintettet az adatve delmi incidensro l, a felű gyeleti hato sa g, miűta n me rlegelte, hogy az adatve delmi incidens valo szí nű sí theto en 
magas kocka zattal ja r-e, elrendelheti az e rintett ta je koztata sa t. 
 
15. Az Adatkezelési Tájékoztató módosítása 
 
Az Adatkezelo  fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezele si Ta je koztato t ba rmikor, elo zetes e rtesí te s ne lkű l mo dosí tsa vagy frissí tse. Az Adatkezele si Ta je koztato t az Adatkezelo  
minden mo dosí ta st ko veto en halade ktalanűl ko zze teszi honlapja n. 


